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农家书屋的综合利用率和服务效能等方面卓有成效，对提
高农民数字阅读接触率和综合阅读率、促进农村阅读等方
面具有重要的现实意义。

全国政协委员、中国新闻出版研究院院长魏玉山提
出，农村是全民阅读的短板，必须充分发挥农家书屋等农
村基层文化设施的作用，把新技术与农家书屋的服务升级
有机结合起来，才有可能实现农民阅读的弯道超车。目前，
我国只有13%的农家书屋开展了不同程度的数字化服务，
且还有相当一部分数字农家书屋与当前主流的移动阅读方
式存在差距，发挥的作用相当有限，难以全面提升农村数
字阅读率。因此，建议国家有关主管部门做好数字农家书
屋建设的长期发展规划，在新时代将这一国家重大文化惠

民工程发扬光大。
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阅读推广 3.0 时代：新媒体助推全民阅读
文 / 杨雪

今年的两会上，李克强总理在政府工作报告中提出，
要“倡导全民阅读，建设学习型社会”。这是自2014年以来，
第五次将全民阅读写入政府工作报告，表明党和政府高度
重视全民阅读的开展。进入新时代，数字阅读已成为人们
阅读的重要方式。对此，我们要有充分而清晰的认识，并
积极发挥新媒体阅读平台的优势，加快推进全民阅读发展。

一、数字阅读已成为推动全民阅读的重要方式
2018年4月18日，中国新闻出版研究院发布了第十五次

全国国民阅读调查报告，详细分析了当前我国全民阅读的
总体情况。调查显示，2017年我国成年国民各媒介综合阅
读率保持增长势头，人均阅读量稳步提升。其中，数字阅
读的接触率增长明显，已成为推动全民阅读的重要方式。

1．数字阅读推动阅读人群持续增加
第十五次全国国民阅读调查报告显示，2017年，我国

成年国民包括纸质出版物和数字出版物在内的各种媒介的
综合阅读率为80.3%，较上一年的79.9%有所提升。从往年
的统计数据来看，自2012年起，这一数据始终保持稳步提
升（见图1）。这表明在国家的大力推动下，全民阅读的影
响力持续扩大，整体阅读人群不断增加，读书成为人们生
活的必需。其中，数字阅读对推动阅读人群增加的影响力
进一步扩大。2017年，数字阅读的接触率达到73.0%，较
上一年增长4.8个百分点，增速超过综合阅读率。与此相对
应的是，在传统阅读方式中，除图书阅读较上一年度略有
增长外，报纸、期刊等纸质媒体的阅读率均有较大幅度下
降。数字阅读率上升并增速加快，纸质媒体阅读率下降，

【摘    要】  第十五次全国国民阅读调查研究表明，数字化阅读方式的接触率增长明显，数字阅读在推动阅读人群增加、增

强阅读深度、吸引年轻读者等方面发挥了重要作用，数字阅读已成为推动全民阅读的重要因素。新媒体阅读平

台依托网络优势，以便捷的阅读方式、海量的阅读资源、较低的阅读门槛和快速分享等特点，吸引读者阅读，

推动全民阅读快速发展。进入新时代，人们的阅读需求具有新特点，新媒体还应从提升阅读体验、加强内容管

理等方面发力，扩大阅读人群，满足阅读“精、深”需要，加快推进全民阅读。
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在这“一升一降”中体现了数字阅读对增加阅读人群的作
用明显。

2．数字阅读增强了读者的阅读深度
长期以来，数字阅读为人们所诟病的是浅阅读的特

点，但随着信息技术的提升，互联网带来了流量红利，越
来越多精彩、生动的内容呈现，推动了数字阅读方式不断
向深阅读、知识化阅读方面发展，这其中阅读时间的增长
便是例证。因为只有阅读更深入、更专业的内容，阅读时
间才会增长。在第十五次全国国民阅读调查报告中，成年
国民使用数字化平台进行阅读的时间增长较多，尤其是使
用以手机为代表的移动终端平台阅读的时间增长更为明显。
2017年，成年国民人均每天接触手机的时间达到了80.43分
钟，比上一年度增加6.03分钟，增幅8%，人均每天电子阅
读器阅读时长为8.12分钟，比上一年度增加了2.61分钟，增
幅高达47%（见图2）。

3．数字阅读吸引了大量的年轻读者
在互联网高速发展的推动下，更好的阅读体验、更

方便的阅读平台，进一步培养了年轻一代的数字阅读习
惯。从第十五次全国国民阅读调查报告中，我们很直观地
感受到年轻读者对数字阅读的依赖。2017年，我国成年数

字阅读的接触者中，18—29周岁人群占比超过三成，达到
34.6%，且随着年龄的增长，这一占比呈现递减态势。这表
明，年轻读者是数字阅读的主力军。

二、新媒体对全民阅读的助推作用
全民阅读的目标是让我国国民无差别地享受阅读资源，

在全社会营造热爱阅读的氛围，从而使国家和民族的文化
得以传承，人民的综合素质得以提升。但我国的实际阅读
情况却是，由于经济基础、阅读设施、文化修养等因素存
在较大差距，全民阅读未能真正实现全民、全面。以城乡
阅读为例，2017年，我国城镇居民和农村居民的综合阅读
率分别是87.2%、72.2%，两者相差15个百分点。城乡阅读
的差距仍然明显。

新媒体阅读平台的出现，通过发挥其便捷性、海量性、
阅读门槛低与快速性等特点和优势，可以较好地弥补城乡
经济基础、阅读设施、文化修养等方面的差距，并且在互
联网的推动下，更易形成良好的社会阅读氛围，加快推进
全民阅读的发展。

1．移动端阅读平台推动全民阅读快速发展
移动端阅读平台主要包括基于手机用户开发的阅读

图 2  2016—2017 年我国国民不同阅读媒介接触时长情况
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图 1  2011—2017 年我国国民综合阅读率
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类APP，以及电子书阅读设备终端，如亚马逊公司推出的
Kindle等。由于使用方便、资源丰富等特点，这些阅读软
件和设备越来越受到追捧，在推动全民阅读方面的作用也
愈发明显。

一是用户海量，为推进全民阅读打下牢固基础。在互
联网发展初期，电子阅读设备是人们进行数字阅读的首选。
亚马逊公司在2007年推出的第一代 Kindle因携带方便、阅
读成本相对低廉，很快就赢得了市场。有数据显示，在十
余年的发展中，Kindle用户数增长快速，其电子书产品的
销售量已超过亚马逊旗下所有平装书籍和精装书籍的总和，
总市值近1000 亿元。进入智能手机时代，手机阅读APP异
军突起，手机阅读成为引领全民阅读的新方式。据中国互
联网络信息中心于2017年8月发布的《中国互联网络发展
状况统计报告》，截至2017年6月底，我国网民达到7.51亿，
其中，手机网民规模达7.24亿，手机上网比例占到96.3%。
在第十五次全国国民阅读调查报告中，2017年有69.7%的
网民将“阅读新闻”作为主要网上活动之一。按照手机上
网比例计算，利用手机进行阅读的网民大致在5亿人，基本
覆盖了我国有阅读能力的公民。

二是使用便捷，为全民阅读突破时空限制。不论是阅
读类APP还是Kindle之类的电子阅读设备，移动端阅读平
台最大的特点是便捷。由于阅读内容呈现数字化特征，以
往那种大部头书籍现在只需要一个轻便的阅读设备，或者
一部智能手机即可实现随时随地阅读，打破了阅读的时空
限制。亚马逊发布的“亚马逊中国2018全民阅读报告”显
示，只有不到一半的读者选择在图书馆、学校等传统阅读
场所进行阅读，超过60%的人选择在书房、客厅和卧室进
行阅读，49%的人喜欢在交通工具上进行阅读。在促进阅
读的因素选择中，“更好的阅读环境和氛围”“更舒适的电
子阅读设备”居于榜首，分别达到71%和61%。这些数据
表明，在移动端平台的推动下，人们的阅读场所和时间更
加随心所欲，这契合了互联网时代碎片化阅读的特质。

三是资源丰富，易于形成全民阅读氛围。依托互联
网优势，移动端阅读平台相较传统阅读载体，具有海量阅
读资源的优势。读者可以根据阅读喜好，自由选择阅读内
容，从而形成良好的阅读氛围。如较早涉足手机阅读的掌
阅APP，经过10年的发展，已覆盖全球150多个国家和地
区，拥有超过6亿人的庞大客户群体，稳居国内阅读类APP
榜首。公开资料显示，掌阅已与国内外近600家优质的版权
方合作，引进高质量的图书数字版权50万余册，年发行图
书15亿册，书籍日更新1亿字。近年来，掌阅还通过开发
iReader电子书阅读器，在手机和电子阅读设备同时发力，
以海量阅读资源和优质阅读体验，满足不同读者的阅读需
求，加快推进数字阅读发展。

2．有声阅读实现全民阅读均等化
所谓有声阅读，就是通过专业配音员的朗读，演绎书

中内容。有声阅读在诞生之初，主要用于辅助盲人等有阅读
障碍的特殊人群进行阅读，但随着互联网的发展，有声阅
读带来不同于传统阅读的阅读体验，让越来越多的读者爱
上有声阅读，这也为有声阅读市场带来新的发展。中国音
像与数字出版协会编著的《2017年度中国数字阅读白皮书》
统计，2017年国内有声阅读市场规模已达40.6亿元。第十五
次全国国民阅读调查报告指出，2017年我国有两成以上的
国民有听书的习惯，成年国民的听书率为22.8%，比上一年
提高5.8个百分点，有声阅读已成为国民阅读新的增长点。

相较于传统阅读方式，有声阅读的优势主要体现在三
个方面。一是有声阅读实现了阅读的均等化。自古以来，
阅读能够顺利进行必须具备健康的身体和后天的教育两大
条件。即读者不存在生理上影响阅读的障碍，如眼疾等；同
时， 读者还需经过一定的学习教育，具备一定的文化、认知
能力。由于这两个必要前提的存在，全民阅读总是存在一
些难以覆及的人群，如残障、文化程度较低等人群，这也
是城乡阅读差距较大的一个重要原因。有声阅读以声音替
代文字，消解了传统阅读方式的必要前提，从而使得阅读
能向更广大的人群覆盖，真正让每一个热爱阅读的人能够
阅读，最终实现阅读的均等化。

二是有声阅读增强了阅读理解力。这一特点的体现，
主要在有声阅读对文学作品的演绎上，让读者沉浸其中，
以身临其境的方式感受书中的场景，近距离体察作者的思
想感受，从而增强读者与作者心灵的交流。在有声阅读市
场中，一本优秀的有声书从来不是简单叙述书中的字、词、
句，而是增加了配音人员对书中内容的理解、感悟，带有
配音人员自身的情感。比如，国内最大的有声数字内容制
作出版发行方——酷听听书，在制作有声书时会根据不同
题材图书的不同特点，选取不同的配音人员进行演绎。名
著、历史类题材的作品，酷听听书会配以字正腔圆的男声，
玄幻、武侠小说会由刚正不阿的青年男子演绎，校园青春
及都市爱情类小说则以甜美悠扬的女声为主，力求为读者
深入了解图书思想提供便利。

三是有声阅读实现了阅读时间的全覆盖。有声阅读的
出现，进一步解放了读者的双手，使读者可以做事与读书
同步，最大限度地覆盖人们的碎片时间。如果说移动端阅
读平台是对传统阅读的时空突破，那么，有声阅读则是对
传统阅读时空限制的彻底解放。调查显示，城市上班族每
天驾车、乘车的平均时间为1.5个小时，每月按20个工作日
计算，一年在上班路上花费的时间就是360小时。一般一本
有声书的时长在20个小时，如果一个人在正常上下班中使
用有声书，那么一年就可以轻松“读完”近20本书，读书
效率是纸质书年人均阅读量的2.5倍。如果再将人们在散步
健身、排队等号、做家务的时间算上，那么，有声阅读将
大大提高人们的阅读效率。显然，这对推进全民阅读的意
义是十分重大的。
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3．社交平台让经典文学更易传播
经典文学是一个国家和民族在历史的发展中，不断凝

结、沉淀下来的文学精品，反映了一个国家和民族在特定
时代的文化特质，是国家和民族历史凝聚力的源泉所在。
因此，经典文学的普及推广在全民阅读中具有重要的地
位。但在实际阅读中，经典文学除在学校以与考试升学挂
钩的方式推广才稍有成效外，在社会阅读中很难形成较大
吸引力。这主要有以下原因。（1）经典文学具有较强的时
代特征，与当下人们的生活联系不大，难以激起读者的共
鸣。（2）经典文学一般都是大部头著作，既不顺应如今人
们快速的节奏，无法在短时间传播、吸引读者阅读，也不
方便读者携带，不能随时随地阅读。（3）由于读者个体在
文学素养、文化代际等方面存在差距，经典文学对一般读
者来讲，阅读难度较大。

如前所述，新媒体以移动端平台、有声阅读等数字化
的形式，很好地解决了传统阅读难以解决的难题。经典文
学不易传播的状况，在新媒体强大的社交功能下也得到了
解决。

一是新媒体创新传播模式，提升传播效率。传统的传
播方式，往往是建立一个中心，如电视台、广播等，自上
而下进行单向传播。传统传播方式具有权威性高的特征，
比较适合国家政策等权威信息的传播推广，但对于具有强
烈的个性化、私人性特点的阅读推广并不合适。在新媒体
传播方式中，以“两微一端”为代表的自媒体传播平台，
通过朋友、亲人间的私密性分享进行传播，使内容得以精
准传播、推广。以微信为例，读者可以通过朋友圈，摘取
经典文学作品中的精彩部分，或自己感悟深刻的部分进行
分享转发，既能简要展现经典文学著作的精华部分，又能
较好地引起朋友的共鸣，制造双方的共享话题，从而达到
在最短时间激起阅读兴趣的目的。同时，微信朋友圈病毒
式传播的特点，又进一步加快了经典文学在朋友间的传播
速度，扩大了传播的影响力，实现最佳的传播效果。

二是新媒体创新阅读模式，增强阅读的趣味性。在新
媒体的传播过程中，内容成为受众直接交流的资本。受众
通过分享内容，完成彼此间的交流互动，以实现合作完成
共同任务的目标。这也是新媒体传播区别于传统媒体传播
的一大重要特征。将这一特征运用于阅读，实现阅读模式
的新升级，取得的效果也是出人意料的。例如，有书共读
APP开创的领读模式，通过语音领读、发表读书笔记等形
式，降低读书难度，激发读书兴趣，不但解决了读者对经
典文学的选择问题，还能帮助读者坚持阅读。此外，有书
共读还通过设置阅读签到、组队、成长奖励等形式，帮助
共同爱好阅读的读者，或者是共同喜欢某本书的读者建立
密切关系，以“组队阅读”的方式，让他们共同完成阅读
任务，使得阅读变得更加有趣，更有成就感。

三、新时代要求新媒体加快推动全民阅读
习近平总书记在党的十九大报告中指出，中国特色社

会主义进入新时代，我国社会主要矛盾已经转化为人民日
益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间的矛
盾。诚然，在新媒体阅读平台的推动下，人们的阅读更加
方便，阅读兴趣进一步得到激发，全民阅读的氛围也更加
浓厚。可以说，新媒体的发展对推动全民阅读发挥了十分
重要的作用。

进入新时代，人们对阅读的需求发生了新的变化。从
读者本身来看，新一代年轻人成长于互联网时代，多样化
的新媒体阅读平台为他们的阅读提供了便利，但种类繁多
的阅读平台又容易让他们产生阅读疲劳。他们需要更好的
阅读体验，并以此保持阅读兴趣。从阅读需求来看，社会
的快速进步，一方面使读者自身的知识结构和阅读层次得
到提升，另一方面也让知识以前所未有的速度快速增长。
人们要获取完整知识，就必须进行跨专业阅读。因此，新
媒体在推动全民阅读发展中，应从两方面发力。

一是创新新媒体阅读平台和阅读形式，丰富阅读体验。
新媒体要充分利用计算机、互联网、人工智能等前沿技术，
将人们的视觉、听觉、触觉等多种机能融入阅读中，大力
发展沉浸式、体验式阅读。如当前很多出版机构重视开发
的VR/AR阅读，就是利用信息技术制造虚拟空间，打破现
实与虚拟的界限，打破传统阅读中“阅”和“读”的局限，
为读者提供全新的阅读体验。这种新的阅读方式不仅增强
了阅读的吸引力，让更多人尤其是年轻人爱上阅读，而且
降低阅读门槛，扩大阅读人群，真正实现全民阅读。

二是丰富专业知识的呈现形式，打破人们的阅读障
碍。虽然读者的知识结构和阅读层次有了很大提升，但专
业知识对跨专业阅读仍然存在较大困难，直接影响读者的
阅读兴趣。新媒体可以发挥多样化表现的优势，通过短视
频、动漫等形式对专业知识进行解读、解释，让专业知识
以更加平实、直观的形式呈现，打破专业限制，方便读者
阅读和利用。
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