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中职学校数学课教学质量诊改研究调查报告中职学校数学课教学质量诊改研究调查报告
◎崔永红 ( 江苏省江阴中等专业学校，江苏 江阴 214433)

【摘要】教学质量诊断与改进既是教育管理部门的工
作，更是教师的自觉行动，是教师专业化发展的必然要求．为
了解教师对教学质量诊断与改进的认识等，中职学校采用

问卷星对教师进行了问卷调查，并对调查结果进行了分析，

提出了开展教诊改工作的四项策略:一是提升教诊改水平，

提供高水平评价;二是以诊促改，以改为主; 三是实施“差异
化”教诊改模式;四是变“诊改”为“改诊”工作模式，从而提
高教学质量诊断与改进的成效．
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加强教学质量诊断与改进是提高教学质量的必然要

求，教学质量诊断与改进不仅是教育管理部门的工作，更应

变为教师的自觉行动．教师只有积极主动地参与教学诊改
工作，才能不断地提高教学质量．为了解教师对教学质量诊
断与改进的认识，改进诊断工作方法，提高诊改工作实效，

更好地为广大教师提供服务与帮助，我国教育管理部门通

过问卷星在江苏省中职学校进行了问卷调查，共有 2010 名
教师参与了调查，调查结果如下．
一、调查结果

调查项目 百分比

1．您的身份

数学课教师 36%

文化课教师 38%

专业教师 26%

2．您的年龄

35岁以下 26%

35－45岁 52%

45－55岁 22%

3．您的职称

初级 18%

中级 50%

副高 32%

4．您认为教学质量诊
改应该包含哪些内容

［最少选两项］

听评课 45%

诊断学习效果 35%

巡视教学秩序 32%

检查评估 25%

教师座谈 12%

个性化教学指导 35%

续 表

调查项目 百分比

5．您如何对待教学质
量诊改专家给您的意

见与建议?

不接受 3%

无所谓 9%

接收并注意 56%

重视并积极改进 32%

6．您认为教学质量诊
改对您的教学有哪些

帮助? ［最少选 一

项］

帮助我发现和改进教学中的问题 38%

帮助我改进教学设计 20%

帮助我提升教学水平 22%

帮助我管控课堂教学秩序 12%

没帮助 8%

7．您对教学质量诊改
工作是否满意?

非常满意 28%

满意 48%

一般 18%

不满意 6%

二、结果分析
从调查对象、年龄层次与职称来看，调查具有广泛性，

其中，中级职称、中年教师是学校的主力军．这充分体现了通
过教学质量诊改让他们尽快提高教学水平具有重要意义．
接收并注意、重视并积极改进占 88%．对教学质量诊改

工作非常满意、满意分别占 28%、48%，不满意仅占 6%，这
说明大部分教师对教学质量诊改工作是认可的，从思想上

不再排斥教学质量诊改工作，都能保持良好的、平和的心
态，正确对待并虚心接受每位教学质量诊改工作者提出的

批评与建议，在教学能力上有了不同程度的提高．
在教学质量诊改内容上，听评课占 45%，这说明听评课

是提高教师水平的重要措施，也说明教师在教学水平上有

了不同程度的提高．个性化教学指导占 35%，这说明多数教
师平时忙于教学，外出学习与培训的机会不多，但有较强的

上进心，渴望有高水平教师的指导，不断提高教学水平．
帮助我管控课堂教学秩序占 12%，这说明中职生的学

习积极性整体上不高，课堂上多数学生的学习有效性不高，

甚至个别学生有时出现上课睡觉、玩手机的现象．帮助我发
现和改进教学中的问题占 38%，帮助我改进教学设计占
20%，帮助我提升教学水平占 22%，这说明教学质量诊改工
作对提高教师教学水平有较大的作用，而且教师希望督导

工作不仅要督，更要在导上下功夫．
三、开展教诊改工作的策略
以往的教学质量诊断与改进中存在重检查轻指导、重

形式轻实质、重发现问题轻解决问题、重批评轻鼓励的现



ZHUANTI YANJIU
专 题 研 究

137

数学学习与研究 2021. 23

象，弱化了教诊改的服务功能．因此，在新时代、新教育理念
的指导下，我们要改变这种现象，把发现并指出问题与肯定

成绩、挖掘典型有机融合起来，切实将工作重心落到指导、
服务上，使教诊改工作达到更高境界和最佳效果．
(一)提升教诊改水平，提供高水平评价

教学活动是一种复杂的智力活动，教无定法，这就要求

教诊改工作者不仅要具有丰富深厚的专业功底，而且要对

教学过程中蕴含的规律有深刻的理解，不仅要关注所教专

业知识，而且要针对学情进行有效的教学设计，对教学活动

进行精致的构建，体现教诊改的专业价值．
目前，由于一些教诊改工作者在教学能力、专业水平上

的差异制约了他们的教诊改水平，教学质量诊断只停留在

教学浅层次问题上，如概念的引入是否新颖、是否准确，较
多关注教学技能的层面，如教学是否生动、教学语言是否有
启发性、知识传授是否系统、逻辑性是否严密等要素，较少
关注教师对教学内容的选择是否必要、学生学的过程、知识
的建构与拓展的水平．要想改变这种状况，教诊改工作者必
须全面、深入地理解教学质量诊断的课程，对课程的实施理
念、实施方法以及课程的实践评价有较深入的研究，这样才
能站在新的高度诊断教师对课程的理解是否准确、教学行
为是否恰当，从而为教师提供高质量的诊断服务，帮助教师

改进教学行为，加深教师对课程的理解，而不应仅把教师看

作课程目标的机械执行者、教学任务的简单实践者，更不应
该把教诊改看成对教师的管理与监督，导致教师的教学行

为变得更加狭隘．
教诊改工作者要提供高水平的教学诊断，促进教师专

业发展的评价与指导，鼓励并组织具备高水平的教师相互

学习、对话，通过这种方式取长补短，实现教学方法与思想
的交流碰撞，构建来自教学实践的具有可操作性的、符合实
际的教学标准，从而提高广大教师对教学标准的认同，在此

基础上不断促进教师专业发展的提高．
多数教师对教学诊断给予了较高的评价，有的教师在

教学反思中这样写道: “诊断专家组点评到问题的根本上，
为自己以后的专业发展提供了很大的帮助，自己找到了努

力的方向．”有的教师已经有快 30 年的工龄，其中一名教师
在接到长达 6页的课堂诊断分析报告之后，发来了热情洋
溢的邮件，他写道: “谢谢诊断专家组! 这是我参加工作以
来‘领略’的真正的评课! 至少我是这样认为的，真挚
感谢!”
(二)以诊促改，以改为主
“诊改”包括“诊”与“改”两个方面，“诊”的主要目的在
于了解教学情况、掌握教学动态，主要任务是检查、监督，发
现教学中存在的问题，重在找差距与问题;“改”重在解决问
题，改进教学现状，主要任务是服务、咨询、指导．
我们在教诊改过程中要正确处理好“诊”与“改”的关

系．“诊”是为了更好地“改”，“诊”是“改”的基础与依据，
“改”是“诊”的归属与深化．“改”是“诊”的追求．“诊”与
“改”是诊改工作中不可分割的两个方面，相辅相成．以诊促
改，以改为主．不断改进诊断方式方法，变经验式诊断为发展
性诊断，通过具体到位的“诊”，“改”使“诊”的工作得到延
伸和落实，形成教学诊改由被动的“诊”转化为主动的“改”
的良好局面．

如果只“诊”不“改”或“诊”“改”分离，就必然导致
“诊”无结果，“改”无方向，只有正确把握两者的关系，才能
使教学诊改有序、健康地开展，使教学质量诊断与改进发挥
应有的价值和权威．
(三)实施“差异化”教诊改模式
教诊改一定要在吸收、借鉴先进诊断理念的基础上创

新教诊改工作模式，实施“差异化诊改”．教诊改要更多地尊
重教师的个性，始终把促进教师自身发展和提高教学质量

作为主要目标，根据教师自身的个性特征差异和各自需求

不同来促进教师个体发展，促进教师教学的有效性，具体体

现在以下两个方面:一是教诊改工作要重视教师间的差异，

如针对年轻教师，通过诊断活动帮助他们尽快适应学校教

学工作，尽快规范他们的教学行为，提高他们教学的基本功．
针对中年教师，通过诊断活动帮助他们挖掘并形成不同的

教学风格，使他们的教学工作具有鲜明的个性特色．针对老
年教师，通过诊断活动帮助他们在不断积淀自己教学经验

的基础上与时俱进，将自身的经验上升到理论高度，努力向

名师看齐．二是根据不同教师的不同特点，开展针对性诊改
工作，帮助教师更好地发挥个性特长，弥补不足之处，使教

学工作更具针对性和实效性．
(四)变“诊改”为“改诊”工作模式
以往的教诊改工作中重视“诊断与监督”，而忽视“指导

与改进”，一手硬，一手软．其实，“指导与改进”远比“诊断与
监督”重要得多，“指导与改进”能提高教师的工作积极性、
主观能动性和学习主动性，调动教师和学生的主人翁作用，

反之，如果过于强调“诊断与监督”，就会使他们感觉自己是
受监视和控制的，在心理上产生与教诊改工作者的对立情

绪，伤害他们的自信心和自尊心，不愿意与教诊改工作者主

动沟通，更不愿意得到教诊改工作者的帮助，进而很难充分

发挥他们的潜能和创造性．变“诊改”为“改诊”工作模式，有
利于融洽他们之间的关系，有利于教诊改工作者清醒地认

识到自身道德水平、知识水平、能力水平的重要性，有利于
教诊改工作者对教师和学生进行具体的指导、帮助，促进他
们不断提高自身修养，改进工作方式．当然，我们并不排斥
“监督”的作用，“监督”具有一定的威慑力，有利于教学工
作的规范有序进行．变“诊改”为“改诊”工作模式有效地促
进了教诊改工作的良性循环．
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