
《认证与识别技术》说课稿

本次教学设计课题是《认证与识别技术》，本课题选自“商务英语专业”的专业平台课程《电子商务基础》。

下面我将从教学分析、教学策略、教学过程和教学效果四方面进行介绍。

一、教学分析

（一）内容分析

本专业的学生在此之前已学过“市场营销”等课程，《电子商务基础》这门课程是结合电子商务基础理论，融实操和技能为一体的理实一体化课程。本课程主要参考国规教材《电子商务基础》。本课题选自第三章”电子商务的安全技术”中第五小节的认证与识别技术。

（二）学情分析

1.具有一定专业理论基础，但解决实际问题的能力较薄弱
本课的教学对象为商务英语专业三年级学生，他们已学完市场营销课程，对电子商务有了初步了解，但分析和解决实际问题的能力不足，无法与企业的工作要求无缝对接。

2.了解职业发展相关政策，但不全面

本专业学生对《电子商务法》等职业发展相关政策有所了解，对劳动精神和职业精神的内涵较为认同，但学生政策解读浅显，以政策为牵引，树立技术技能人才成长路径的行动意识和行动力不强。

3.能熟练使用信息化学习工具，且热衷团队合作

    经过之前的学习，学生已经具备使用信息手段收集信息并完成学习任务的意识，能熟练使用网络学习平台等教学辅助工具来完成课前、课中、课后的学习任务。尤其在疫情影响下，定向输送学生到企业实地参观学习很难实现，但学生领悟新事物能力强，新奇于团队形式学习，使用信息化教学手段可以帮助学生实现线上+线下的同步教学。
（三）教学目标

根据学生情况、课程标准，结合岗位能力要求，确定本次课的教学目标如下：
知识目标：了解数字证书、认证中心的概念和作用。

熟知数字证书的种类和工作原理。
能力目标：能掌握数字证书的申请流程并能准确使用数字证书。

素质目标：在任务实施中体验岗位角色感，提升专业和服务意识。

思政目标：强化网络以及支付结算安全意识，树立新时代国家安全观，培养学生的社会责任感，建立尊重规则的职业素养。
（四）重点难点

教学重点：数字证书的定义和种类
认证中心的概念和作用

数字证书的工作原理
教学难点：数字证书的申领流程；

数字证书的准确使用。

二、教学策略
本课依托网络学习平台，共享资源，进行学习交流、在线评价等活动。配合微课等资源，采用了任务驱动、情景创设等方法，充分利用多种信息资源和手段，解决学习困难、达成教学目标，既验证了课堂知识点的掌握程度，又提升了学生的职业体验感。

三、教学过程
本次课的时间分配如下：
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（一）课前准备——了解任务  构建小组

学生在课前通过泛雅学习平台领取课前任务——申领周杰伦新专辑的数字证书。教师将随机发放兑换卡给学生，学生通过扫描二维码以及手机实名认证后进行申领，申领成功的同学将获得一张珍藏卡片。学生分小组在平台上交流讨论，初步形成对数字证书以及申领数字证书流程的认识。
 （二）问题解析——讨论交流 初识概念
课上， 教师就课前任务进行点评。因为随机发放的兑换卡中有部分是已经被兑换过的，因此有同学申领失败。由此可以得出数字证书的唯一性、安全性和认证的重要性。
（三）创设情境——角色扮演  导入新课
工作岗位中的数字证书及认证流程又是怎样的呢？教师随后在学习平台上发布任务，假设学生是某电商平台业务员，需要与客户进行网上签约。双方在合同中约定汇款方式为网银支付。同时客户要求在签约之前将合同加密以邮件形式发送给对方进行确认。为满足客户需求并且达成交易，业务员必须出具合法有效的数字证书。那么该选择何种数字证书？以及如何申领及正确使用数字证书呢？
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任务设置——分析问题  确定任务

根据情景中的问题，确认了本节课的三项任务：

（五）实施任务

任务一：认识数字证书

①数字证书的概念
数字证书概念抽象，学生通过课前任务已经对数字证书有了初步的认识。带着案例中的问题，学生登录学习平台观看微课《5分钟带你认识数字证书》，观看完成后完成学习平台上的小测试，检验知识的掌握程度。

②数字证书的分类
由于数字证书种类多，记忆难，教师指导学生登录数字证书认证查询平台，引导学生浏览数字证书的种类和基本介绍。浏览完成后，学生登录学习平台完成数字证书的匹配游戏。教师查阅完成情况，进行分析点评，指导学生为案例中的业务员选择正确的数字证书并将结果上传至学习平台。
③数字证书的工作原理
数字证书之所以有较高的安全性，是因为其采用PKI技术，利用密钥进行加密和解密。该工作原理抽象复杂，学生也缺乏计算机学科基础知识。因此教师在学习平台发布课堂任务，要求每组现场创建一个新的聊天群。有的小组选择加好友的方式添加，有的小组选择扫描二维码进入。完成最快的小组的添加方式是通过在组内分享一个四位数密码快速建群。该任务帮助学生了解数字证书公钥的概念，私钥即是与之相对应的加密手段，同时也帮助学生建立起网络安全意识。
任务二：申领数字证书
①认识认证机构CA
要成功申领数字证书，首先要了解认证机构CA。教师在学习平台播放“中职生被网络诈骗”的新闻和习近平关于树立新时代国家安全观的讲话，引导学生思考网络安全问题，引出CA认证机构的概念和作用。为帮助学生更好地了解认证机构的职能，教师通过腾讯会议现场连线企业导师，由导师对认证机构进行进一步介绍，为学生答疑解惑，增强职业体验感，与企业无缝对接。
②模拟申领流程
教师引导学生观看数字证书申领流程微课视频，要求学生看完视频后画出申领流程图，教师进行现场巡视。完成后，每小组派代表进行交流，教师点评。通过流程图，学生可以清晰地掌握数字证书的申请步骤，强化工作中的流程意识和规则意识。随后，教师指导学生登录实训平台尝试申请案例中需要使用的数字证书。学生进入实训系统中的CA中心，点击申请证书，填写相关信息。等待后台审核通过后即可下载数字证书。申领成功的学生将数字证书上传至学习平台。该部分内容为本课难点，教师现场可进行反复演示和讲解。

任务三：使用数字证书
①安装数字证书
要想准确使用数字证书，必须学会正确安装数字证书。教师在学习平台发放数字证书安装步骤的微课，学生观看后独自进行数字证书的安装，培养学生独立思考和解决问题的能力。

②完成情境任务
安装完成后，学生根据客户要求，发送加密邮件，并完成网上签约以及网银支付的任务，强化服务客户的职业素养。学生完成任务后，由企业导师在线进行点评反馈。
（六）任务评价
学生通过认识数字证书、申请数字证书、使用数字证书三个环节，顺利完成情景模拟中的任务。网络学习平台对此三项任务做出即时评价，同时学生完成自评、互评。本课的最终评价由教师评价、企业导师评价、系统评价和学生自评、互评构成，形成多元化的评价体系。

（七）课后拓展

课后教师在学习平台发布任务，要求学生了解5G物联网时代的认证技术与认证机构。学习能力较高的同学可以选择完成申请个人的支付宝数字证书。

四、教学效果
本次课题的教学设计以任务驱动为主线、以学生探究为主体、以信息技术为支撑，借助于视频会议软件、课程学习平台和实训软件，打破了空间上的局限，为疫情时代线上教学提供了思路，突破了传统教学中的难题，使学校与企业无缝对接，真正实现学习资源数字化、学习工具智能化、学习要求差异化、学习评价多元化。深挖知识点中的思政元素，让学生在以成果为导向的教学模式中强化网络以及支付结算安全意识，树立新时代国家安全观，建立尊重规则的职业素养，实现“价值塑造、能力培养、知识传授”的育人理念。


