





























教案一：项目一、做好直播准备（第 1~4 学时）

	教学基本信息

	课程名称
	网络营销
	教学任务
	项目一：做好直播准备

	课题名称
	直播营销
	授课时间
	

	授课学时
	4 课时
	授课形式
	理实一体化

	参考教材
	

	其他资源
	泛雅教学平台、灰豚数据平台、抖音直播平台、AI智能助教、企业案例

	教材处理与内容分析

	课程基于《中等职业教育电子商务专业教学基本要求》，以国家规划教材《网络营销》为基础，以网络教学平台、实训平台、泛雅在线平台、抖音等直播平台以及自主开发的微课、小视频等教学资源为辅，结合电子商务人才培养方案、岗位需求、《1+X 技能等级标准》和电商技能竞赛要求，重构教学内容，将原教材整合为八大教学任务。本课题选自经整合后的项目一：做好直播准备。本节课主要通过，主播的人设定位，直播场景搭建操作，学习直播间商品选择策略、直播间商品价格策略、直播间商品配置策略，为整个直播营销奠定基础。本任务开辟了另一条健康、高品质、可追溯的选品原则。通过做农产品直播带货，不忘公益助农初心，全力推广助农产品，帮助中国乡村振兴。为助农直播开辟了一条新的道路，帮助农民转型为新农人。
[image: 15c6c94255cced67d8b471191ca1e9c]

	学情分析

	现有知识储备
	[bookmark: _GoBack]班级学生课前通过泛雅平台已经自学了做好直播准备，学习完成率100%，为本课学习奠定了一定的知识技能基础。

	学生特点分析
	1.学生思维活跃，对直播营销热情度高，喜欢挑战新鲜事物，具备良好的自主探究和小组合作的学习习惯。
2.电脑、手机网络使用能力较强，接受能力强，具有一定的吃苦耐劳精神。

	学生能力分析
	1.学生对商品的定价和配置把握不准，经验较少。
2.学生对真实运营中出现的实际问题认知不足，工具使用的熟练度和数据分析能力还有待提高。

	学情数据分析
	[image: ][image: ][image: ]
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	教学目标

	知识目标
1. 掌握主播人设的打造方法。
2. 了解搭建直播场景的内容、方法、技巧与注意事项。
3. 熟悉直播选品的依据、要点与货品来源。 
技能目标 
1. 能够进行主播的人设定位。
2. 能够完成直播场景的基本搭建操作。
3. 能够利用直播电商数据分析工具进行选品。 
素养目标 
1. 主播人设应真实，不能打造虚假人设，欺骗用户。
2. 直播场景的设置不得违反公序良俗。

	教学重难点

	教学重点
	打造直播团队
搭建直播场景
选择直播商品
	解决策略
	信息化教学资源

	教学难点
	直播间主播素质培养
直播场景背景优化
直播选品数据平台使用
	解决策略
	使用泛雅教学平台、灰豚数据平台，让学生在教师指导下开展小组模拟实践。

	教学方法

	教法
	任务驱动法
问答式教学法
启发想象法
	学法
	小组合作探究
练习法

	教学评价

	评价体系立体化：采用过程性评价与结果性评价相结合，校内评价与企业评价相结合，线上评价和线下评价相结合，贯穿于课前、课中、课后，真实记录学生学习轨迹；
评价主体多元化：教师、学生、小组、导师；评价标准多维化：知识、技能、素养，在素质方面更突出“徳”的评价；
评价增值跟进化：跟踪每个学生的学习成长情况，根据学生在学习、行为等原有基础上的发展变化，判定每个学生的进步程度，从而为学生提供改进的策略，实现因材施教。
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	教学设计
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	教学实施

	第一环节：课前初学

	教学环节
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	技术手段
	课堂思政

	自主探究
初学新知
	【配置团队成员】
1.全班分为四组，每组根据直播岗位需求配置团队人员，为课堂教学做好准备。
[image: 图片1]
【日常素质训练】
2.培养主播素养，每日进行口头表达和肢体表情对镜训练，检查仪容仪表符合规定。
[image: 截屏2023-06-06 14.32.26]


【布置直播场景】
3.根据配置清单，放置、调试好直播设备。
[image: efa442771e642fdca53ac0da50177254]
【熟悉选品知识】
4.利用泛雅平台进行课前学习，要求学生熟悉打造直播团队方法，搭建直播场景方法，选择直播商品方法。熟悉使用灰豚数据平台，抖音直播平台等。
[image: 截屏2023-06-06 11.07.09]
【完成课前测试】
5.通过泛雅平台发布测验，并总结分析学生课前学习情况。统计学生集中的问题，调整课堂教学方案。
[image: 截屏2023-06-06 11.06.29]
	
1.教师指导学生进行分组和配置团队人员。










2.教师每日督促检查学生训练情况并反馈整改。












3.教师准备好室内直播教室，与学生一起做好场地区域划分。







4.教师上传资源到学习平台，要求 学生熟悉知识。要求学生熟悉使用直播相关平台。






5.教师登陆泛雅平台对学生测试结果进行总结分析。统计学生集中的问题，调整课堂教学方案。
	
1.学生完成分组，配置团队人员。











2.学生每日完成对镜训练，养成良好礼仪修养。












3.学生与教师一起布置直播间背景，做好直播设备放置与调试。







4.学生熟悉直播直播相关知识，注册登陆并熟悉直播相关平台。








5.学生登陆泛雅平台课前测试，完成课前预习。发现问题。
	泛雅学习平台，灰豚数据平台，抖音直播平台。
	泛雅平台微课学习，让学生主动参与学习，激发学习兴趣。熟悉灰豚数据平台、抖音平台，为课堂教学做好准备。课前测试让学生带着问题进入课堂。

	第二环节：课中协学

	教学环节
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	技术手段
	课堂思政

	导师进场
引入任务
	【课前反馈、交流分享】
1.师生登陆泛雅平台，进行课前学习评价与答疑。
[image: 截屏2023-06-06 13.29.19]
【视频导入、情景融入】
2.观看视频内容：蔬菜滞销，一年心血要白费，农民急盼销路。引入助农学习情景：如何通过直播间营销，帮助类似的农民扩大销路。
[image: 截屏2023-03-09 19.33.49]
【连接导师、任务布置】
3.通过校企合作平台，抖音“绿满农”商城，帮助农民扩大农产品的销售渠道和销量。
[image: IMG_8372(20230306-193029)]

	1.教师组织学生登录平台，展示  各小组课前预习情况，进行点评。教师总结并解答课前预习中学生的疑问智能助教分析点评。




2.教师播放农产品滞销视频， 提出利用所学知识帮助农民销售的计划。









3.教师布置任务：合理选择直播带货的农产品，为农产品定价，根据商品四种类型进行配置。
	1.登录平台，学生认真倾听教师点评，思考自己与其他同学的预习差距。学生对预习中遇到的困难及问题进行提 问。




2.学生认真观看视频，进入角色，发表观点：愿意帮助农民。










3.学生分组讨论，确定本组选择的农产品，为到农产品定价，将不同产品进行合理配置，实现直播间营销目标。
	泛雅学习平台，微视频。
	通过视频导入，让师生情景融入课堂，培养学生的家国情怀。通过任务布置，培养学生的帮农助农的乡村振兴意识与劳动精神。

	思维导图
分析任务
	[image: ]
	导图分析，明确任务
	分析任务，搜集案例
	思维导图
	培养学生导图思维，思路清晰

	提出方案
践行任务
	【小组研学、选品策略】
1.直播间选品的依据
（1）市场趋势选品，主播可以有针对性地根据市场趋势选品。
[image: 截屏2023-03-15 21.47.34]
（2）行业风向选品，借助灰豚数据平台，分析商品与行业的信息，掌握销售情况较好的商品和近期热销商品的数据信息，判断哪些商品适合自己。
[image: 截屏2023-06-02 11.03.16]
（3）粉丝画像选品，主播利用抖音app的企业服务中心，分析自己的粉丝画像，在选品时根据粉丝的属性特征挑选符合粉丝需求的商品。
[image: 截屏2023-03-06 21.45.33]
（4）主播人设选品，以客单价指标来挑选商品。
[image: 截屏2023-03-15 21.49.21]

【小组研讨、价格策略】
2.直播单品的定价策略
（1）价格锚点策略，根据其他商品的价格来设定所推荐商品的价格。
[image: IMG_8375]
（2）要素对比策略，为用户提供关键要素对比表。
[image: IMG_8373]
（3）非整数定价策略，直播团队设定的商品价格以9或8结尾。
[image: IMG_8374]
（4）阶梯定价策略，用户每增加一定的购买量，商品的价格就降低一个档次，用户增加购买数量。
[image: 截屏2023-03-07 21.10.22]
【小组研究、配置策略】
3.直播间商品功能配置
（1）引流款，给用户留下第一印象的商品。
（2）火爆款，吸引用户在直播间停留的商品。
（3）利润款，“跑量”商品。
[image: 截屏2023-03-15 22.09.08]
	

（1）根据市场趋势，夏季与冬季直播，有针对性地选择什么样的农产品？





（2）教师指导学生登陆灰豚数据平台并进行商品数据查看。








（3）教师指导学生分析抖音“绿满农”商城的粉丝画像。








（4）教师讲解客单价概念：是指每一位消费者平均购买商品的金额，即平均交易金额。提出连线测试：不同类型主播与其选品的客单价。智能助教分析点评。



（1）教师展示不同大小，不同价格的同一种苹果，让学生进行购买选择。根据学生回答讲授价格锚点策略。





（2）教师指导学生为直播间商品提供关键要素对比表。并对学生进行评价。





（3）教师指导学生进行非整数定价，对各组提交的价格进行评价。






（4）教师指导学生进行阶梯定价。智能助教分析点评。








3.教师讲解三款商品功能特征，提出测试题。智能助教分析点评。

	

（1）思考问题，给出答案。








（2）学生登陆灰豚数据平台，查看商品数据。









（3）学生分组研学，查看粉丝数据，分析数据并画像。








（4）学生分组研学，泛娱乐达人、专业达人、专家学者，三种不同类型主播的选品的客单价，并在泛雅平台完成连线题。





（1）学生进行购买选择，并说明理由。









（2）学生分组研讨，制作商品关键要素对比表，并上传泛雅平台进行展示。





（3）学生分组研讨非整数定价策略的优点，并对直播间商品进行非整数定价，上传泛雅平台。





（4）学生分组研讨，完成阶梯定价测试并上传泛雅平台。








3.学生把教师提供的三款商品按功能进行配置，完成测试并上传泛雅平台。
	泛雅学习平台，灰豚数据平台，抖音直播平台，信息化课件。
	通过选品、定价、配置策略的学习，培养学生市场洞悉能力、主动探索能力，诚实守信、服务农民的精神。

	团队合作
优化任务
	[image: 截屏2023-03-07 22.12.23]【小组分工、直播选品】
	1.教师指导学生进行任务实施。

	1.学生在教师指导下，根据任务分组讨论选择本组的直播商品，并为商品定价，进行合理配置。

	灰豚数据平台、泛雅平台，任务书
	通过小组合作学习，培养学生的团队合作和创新意识，提升学生的职业岗位能力。

	成果展示
汇报任务
	[image: ]【团队合作、汇报任务】
	教师组织学生进行展示。教师点评、学生互评。智能助教分析辅评。
	各组选派代表上台进行汇报分享。
	泛雅平台，任务书
	通过小组合作学习，培养学生的团队合作和创新意识，提升学生的职业岗位能力。

	导师点评
总结任务
	【回顾知识、总结评价】
1.点评各组任务，为优胜小组颁奖。
2.利用思维导图，回顾本节课内容。
【延伸任务、承上启下】
1.选品完成后，如何在直播间策划推广商品。
	教师与智能助教点评、颁奖，帮助学生梳理本节课知识点。
	学生认真聆听教师点评。
	思维导图
	通过点评颁奖，激发学生的团队合作与竞争意识，

	第三环节：课后延学

	教学环节
	教学内容
	教师活动
	学生活动
	技术手段
	课堂思政

	总结反思
拓展学习
	1.复查，完善直播营销商品规划任务书。
2.测试，完成直播营销商品规划课后测试。
3.提升，参与学科实践活动。观看抖音助农直播。
	布置作业
	课后实施
	信息化平台，抖音平台
	课后作业注重同学之间的互点互评、交流共通。

	教学反思

	反思与改进
	【优点】
本节课，在丰富的信息化课件、电子化平台支持下，学生通过三大环节环节，循序渐进，层层深入，理解了直播商品选择的流程，达到了预期的学习目标，课堂实用、有趣、有效。
【不足】
平台部分操作功能受限，不能完全仿真实训，只能通过后期的校企合作实践完成。课堂内容较多、要求较高，部分学生会掌握不熟练。
【创新】
1．任务真实、校企合作：本课任务来自企业真实的直播选品任务。学生学习兴趣较高。
2．方式新颖、资源丰富：课前、课中、课后，将线上线下学习有机结合。将知识点直观生动地进行呈现，易于学生理解，化解学习难度，辅助学生探究学习，提高教学效果，达成教学目标。
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