任务三 实施直播活动 

	教学基本信息 

	课程名称 
	网络营销 
	教学任务 
	任务三：实施直播活动 

	课题名称 
	直播营销 
	授课时间 
	2023.6.10

	授课学时 
	1 课时 
	授课班级
	22营销2

	参考教材 
	《网络营销》（第 3 版本）--兰征主编 高等教育出版社 

	其他资源 
	微课、信息化教学平台、智能助教、案例、抖音平台 

	教材处理与内容分析 

	课程基于《中等职业教育电子商务专业教学基本要求》，以国家规划教材《网络营销》为基础，以网络教学平台、实训平
台、I 博导在线平台、抖音等直播平台以及自主开发的微课、小视频等教学资源为辅，结合电子商务人才培养方案、岗位需求、
《1+X 技能等级标准》和新媒体电商视频大赛要求，重构教学内容，将原教材整合为八大教学模块。本课题选自经整合后的任务三：实施直播活动。本任务从绿满农双十一直播项目入手激发学生合法直播，乡村振兴、灵活应变的直播思维意识。 
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	学情分析 

	
现有知识储备 
	
电商专业基础理论较好，已经学习过《消费者市场分析》《店铺装修》《Photoshop》。 

	学生特点分析 
	1.学生学习态度端正，具备良好的自主探究和小组合作的学习习惯。 
2.电脑、手机网络使用能力较强，接受能力强，具有一定的吃苦耐劳精神 

	
学生能力短板 
	1.学生整体运营内容、把控方式接触较少，实操经验不足。 
2.学生对主播话术技巧掌握较好，平时关注点更多在于商品。 

	








学情数据分析 
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	教学目标 

	知识目标： 
1.知悉农产品直播话术技巧运用。 
2.掌握直播中突发状况的处理策略。 
3.掌握淘宝直播平台的基本流程和设置方法。能力目标： 
1.能够熟练学会并运用开场、引关注、促留存、促转换、下播等环节的话术。 
2.能够熟练处理直播间发生的突发状况，提高直播间管控能力。 
3.提高淘宝直播平台进行整场直播的实战能力。素养目标： 
1.形成思想交流互通的团队合作意识，共同进步。 
2.培养主动探索、勇于创新的精神。 
3.强化助农我先行意识，服务社会的责任感。 

	教学重难点 

	
教学重点 
	农产品直播话术技巧； 
直播中突发状况的处理策略； 
淘宝直播平台的基本流程和设置方法。 
	
解决策略 
	通过课前初学和搜集素材，获得感性
认知；开展头脑风暴，集思广益，完成直播运用设计；利用平台展示，升华成效。 

	
教学难点 
	
农产品设计直播话术的设计和运用；  淘宝直播平台的基本流程和设置方法。 
	
解决策略 
	结合生活实例，运用举例、类比，从
小组协作设计实践中体会理解知识点，避免了枯燥讲解，同时锻炼了学生主动探索、勇于创新的能力。 

	教学方法 

	
教法 
	 
任务驱动法团队合作法 
 
	
学法 
	
小组合作探究实战演练法 



	教学评价 

	评价体系立体化：采用过程性评价与结果性评价相结合，校内评价与企业评价相结合，线上评价和线下评价相结合，贯穿于
课前、课中、课后，真实记录学生学习轨迹； 
评价主体多元化：教师、学生、小组、导师；评价标准多维化：知识、技能、素养，在素质方面更突出“徳”的评价； 
评价增值跟进化：跟踪每个学生的学习成长情况，根据学生在学习、行为等原有基础上的发展变化，判定每个学生的进步程度，从而为学生提供改进的策略，实现因材施教。 
 
 
 
 
 
 
 
 

	教学设计 

	[image: ]   
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	教学实施 

	第一环节：课前初学 

	教学环节 
	教学内容 
	教师活动 
	学生活动 
	技术手段 
	课堂思政 

	










自主探究初学新知 
	1.学一学： 
微课《直播销售话术》《直播间突发情况处理应对攻略》 
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2.看一看 
视频《西瓜产地果园介绍》《东方甄选直播》 
  [image: ] 
 
3.议一议：“十万斤“西瓜”滞销，一年心血要白费，果农发出了在全网发出了求救，我该怎么办” 
	1.教师通过泛
雅平台发布课前 学 习 任 务单；发布微课
《直播销售话术》《直播间突发情况处理应对攻略》 
 
 
2. 推送 视频 
《东方甄选直播》《西瓜产地介绍》。 
 
 
 
 
 
3.发布讨论议题：教学平台讨论区答疑、聚 焦 学 生 疑点。 
 
	1. 学生领取
任务：登录学习平台，查看学习任务单, 在线学习微课视频 
 
 
 
 
2.完成任务： 观看视频，体会主播的直播话术。 
 
 
 
 
 
3. 参与话题讨论，集思广益，给出方案。 
	泛雅学习平
台、抖音直播平台，微课视频。 
 
	切身行动能为专
业学习积蓄能量，为实施直播活动提供动能，乡村振兴埋下种子。 
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	第二环节：课中协学 

	教学环节 
	教学内容 
	教师活动 
	学生活动 
	技术手段 
	课堂思政 

	











连接导师引入任务 
	【课前评价、教师点评】 
1.师生登陆泛雅平台，进行课前学习评价与答疑。 
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2.场外短视频直播最佳作品投票 
【话题导入、情景融入】 
再次引入话题：“十万斤“西瓜”滞销，一年心血要白费，果农急盼销路。”引入助农学习情景：如何通过直播间营销，帮助农民扩大销路。 
 
【连接导师、任务布置】 
3.通过校企合作抖音“绿满农”商城，连接导师，布置任务：帮助农民助播农产品，扩大农产品销售渠道和销量。 
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	1.教师组织学
生登录平台， 展示各小组课前预习情况， 进行点评。教师总结并解答课前预习中学生的疑问。 
 
2.教师再次提出农产品滞销话题， 提出利用所学知识帮助农民销售的计划。 
 
 
3.教师布置任务：合理选择直播带货的农产品，为农产品直播。 
	1.登录平
台，认真倾听教师点 评，思考自己与其他同学的预习差距。对预习中遇到的问
题进行提问 
2.学生认真思考，进入角色，思考如何帮助农民？ 
 
 
 
3. 学生分组讨论， 确定分工，策划直播。 
	泛雅学习平
台 
 
 
 
 
 
 
 
 
视频资料 
 
 
 
 
 
 
 
导师介入，抖音平台。 
	提高学生自我学
习、分析、评价的能力。 
 
 
 
 
 
 
 
感同身受，强化服务群众的意 识。 
 
 
 
 
 
 
 
 
主动探索，群策群力解决问题。 
 


 
 
 
 
 
 
 
 


	

师生互动分析任务 
	【师生互动、分解任务】 
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化解任务，明确任务 
	

分析任务， 搜集实例。 
	


思维导图 
	

面对困难，不屈不挠 

	









提出方案践行任务 
	任务一：直播营销话术设计 
第一步：【教师讲解、话术类型】 
完整的直播包括开场、关注、留存、转化、下播等环节 
第二步：【列举实例、逐个讲解】 
1. 开场话术 
① 主播必备升级版开场话术 
② 学生开场话术实操 
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2. 引关注话术 
①引关注话术的方法 
②直播关注顺口溜大全视频 
③学生实操 
	 
1.教师讲解分解任务，举例讲解，要求学生感受主播话术的使用。 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.结合实例进行讲解，播放视频 
 
 
 
 
 
 
	 
1. 学生认真聆听，观看视频，实地感受。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 学 生 聆听，对照视频进行 
引关注话术实操 
 
 
 
 
	 
 
 
视频资料 



 
 
 
 
 
 
 
收集的案例、视频 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
学以致用 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
灵活应变，培养信心 
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	[image: ]
3.荐品话术 
①制造商品卖点“光环”---FABE法则 
F代表Features（特征）、A代表Advantage（优点）、B代表Benefits（利益）、E代表Evidence
（证据）。 
②观看视频，进行对比 
[image: ] [image: ] 
4.留存话术 
①互动方法 
[image: ]      
②教师演练 




 
	 
 
 
 
 
   
3.结合实例讲解、播放对比视频 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.教师通过实际案例讲解知识点，结合实例进行演练 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
3. 用 心 感受、运用实际 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 学生认真聆听，大胆尝试话术 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
视频 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
视频资料 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
增强创新意识和培养融汇贯通、灵活应变的观念 
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	③学生实操 
5.促单话术 
6.下播话术 
    [image: ] 
第三步：【小组研学、话术设计】 
1.小组抽签，确定直播话术的类型 
2.根据小组抽签的类型组长带领组员观看农产品直播视频，记录话术要点 
3.根据任务书的内容小组讨论直播流程的话术设计 
4.完成的小组上传平台。 
 
任务二：直播中突发状况的处理策略第一步：【教师讲解、状况类型】 
1.直播间商品售后问题 
2.直播间用户负面评价问题 
3.直播间用户无理要求问题 
 
第二步：【情景模拟、设计状况】 
组织分工，小组成员集体讨论为其他小组设计的突发状况的类型，并上传平台。 
 
第三步：【小组研学、应对策略】 
 根据其他小组设计的突发状况，组长带领组员进行思考，我们该如何应对呢？ 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.巡视观看小组引导设计话术，进行点评。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.教师结合案例进行讲，提出问题，引导思考：直播中突发状况的处理。 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 学生分组研学， 分别直播流程各个阶段的话术设计，完成并上传平台。 
 
 
 
 
 
 
 
5. 学生认真聆听， 讨论直播间的有可能出现的突发状况， 并 进 行 设计。 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
泛雅平台，任务清单 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
泛雅平台 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
小组分工合作， 发挥每个成员的特长，加强团队协作职业意识。 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
课堂上教师引 导，以学生为主体，充分调动学生的沟通协调、合作创新的职业素养。 
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任务三：直播综合实训 
第一步：【导师进场、布置任务】比赛主题：爱心助农 乡村振兴 
比赛赛道：本次大赛共设置场外视频创作赛道和场内电商直播赛道两个赛道 
比赛规则： 
实行小组团队赛：由选手抽签决定分组，每组 8 人，32 人分 4 组，根据场外和场内两场比赛综合评分，根据评分从高到低评选一等奖 1 组，二
等奖 3 组，一等奖团队有机会参与我们的“直播双十一，助农我为先”项目中去。 
场外短视频直播创作：根据短视频内容主题、人物表演、剪辑技术、整体节奏、创意 5 个维度进行评分，形式、产品和直播内容不限。 
场内小组现场直播：每组根据绿满农指定农产品
—西瓜，完成单品循环直播的策划脚本，小组团队 8 人分工合作同台直播，每组直播时间为 3 分钟左右，根据选手的直播话术、互动能力、产品知识、综合表现力、营销手段的运用等 5 个维度进行评分 
 
第一场赛事：场外短视频直播创作第一步：【AR 宣读、场外结果】 
	 
 
 
 
 
 
 
 
6.导师公布赛事规则。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
6.认真聆听 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
培养学生严谨认真的工作态度 
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第二步：【师生观看、共同分析】 第三步：【导师点评、代表讲解】 
	7.播放作品， 
组织评选 
 
	7. 脚 本 设
计，场外拍摄，欣赏作品 
 
 
 
 
	自创短视频 
	

	
团队合作优化任务 
	第二场赛事：场内小组现场直播 
第一步：【导师介入、小组讨论】第二步：【优化脚本、小组排练】 
	
布置任务、巡视指导。 
	小组分工， 
根据其他小组建议优化话术设计。 
	
脚本设计任务单 
	任务完成中感悟精益求精的工匠精神。 



	





成果展示汇报任务 
	第三步：【小组合作、平台直播】 
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第四步：【导师打分、公布结果】 
 
	 
 
 
组织赛事，讲解注意事项 
	 
 
 
小组团队上台展示。 
 
	 
 
 
评价打分表抖音直播平台 
	 
 
 
团队合作、乡村振兴 

	


导师点评总结任务 
	【回顾知识、总结评价】 
1.农产品直播的流程 
2.直播过程中突发状况的应变处理。 
3.直播营销话术基本要求  
4.直播人的责任与担当 
	1.带领学生对
本课知识点进行梳理，回顾所学内容。 
2.肯定学生表现 
3.渗透思政教育 
	查看学习平
台 知 识 导图，书里所学内容和作品，记录课后作业 
	 
 
 
泛雅平台 
	要求学生实事求
是进行商品介绍，合法直播，同时锻炼学生随机应变的能力专业敏锐感。 

	第三环节：课后延学 

	教学环节 
	教学内容 
	教师活动 
	学生活动 
	技术手段 
	课堂思政 

	
总结反思拓展学习 
	1.复查：完善直播单品直播话术实例。 
2.测试：完成直播话术课后测试。 
3.提升：设计季节组合农产品直播话术脚本。 
4.预习：直播复盘知识。 
	
布置作业 
	
课后实施 
	
泛雅平台 
	
总结是为了更好的进步。 
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	教学反思 

	


反思与改进 
	【优点】本堂课利用翻转课堂教学模式，课前将直播运营的相关理论知识通过泛雅平台、微课等形式让学生完成课
前自学，课上针对于具体类别产品设计直播话术，运营直播，达到理实结合的效果，达到了预期的学习目标，课堂实用、有趣、有效。 
【不足】平台部分操作功能受限，不能完全仿真实训。课堂内容较多、要求较高，部分学生不能运用话术技巧，场控能力不足。 
【创新】1．任务真实、校企合作：本课任务来自农民真实求助，设计现场直播学生学习兴趣较高。 
2．方式新颖、资源丰富：课前、课中、课后，将线上线下学习有机结合。将知识点直观生动地进行呈现，易于学生理解，化解学习难度，辅助学生探究学习，提高教学效果，达成教学目标。 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

附 件 一 ：           实 施 直 播 活 动 的 学 习 任 务 单 
 
任务一：直播阶段的话术设计 
	阶段 
	话术目的 
	话术要点 
	话术参考 

	
开场 
	
暖场 
	
欢迎+定位介绍+引导关注 
	欢迎进入直播间的亲们，我是专做 XX 品直销的工厂，
喜欢我的朋友请动动你们的手，在左上角点击“关注”，就能随时随地看我的直播啦！ 

	
关注 
	
 
	
 
	
 

	
荐品 
	
 
	
 
	
 

	
留存 
	
 
	
 
	
 

	
转化 
	
 
	
 
	
 

	
下播 
	
 
	
 
	
 


 
 
 
 
 

任务二：整场直播的脚本优化 
组别: 	 
	直播主题 
	 

	直播目标 
	 

	直播人员 
	 

	直播时间 
	 

	直播产品 
	 
	产品卖点 
	 

	优惠信息 
	 

	



具体流程 
	时间段 
	流程环节 
	主播 
	副主播 
	   场控/客服等工作人员 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	
	 
	 
	 
	 
	 

	注意事项 
	 


 
 
 
 
 
 

附 件 二 ：                              场 内 直 播 大 赛 评 分 表 
 
 
 
	参赛组别 
	 

	直播环节 
	评分细则 
	分值 
	评委给分 

	直播开场 
	直播开场包含以下四项内容：问好、自我介绍、本次直播计划、促销活动 
	10 
	 

	
 
商品介绍 
（30 分） 
	商品引出方式采用问题情境引出、故事引出、热点引出中的一种。 
	5 
	 

	
	正确介绍商品基本属性 
	5 
	 

	
	有商品特色、卖点的介绍 
	5 
	 

	
	有商品日常价格、直播促销价的说明，并使用倒计时营造抢购氛围 
	5 
	 

	
	能够用 FABE 法将商品的属性、作用、益处融入到商品介绍中。 
	5 
	 

	
	有商品的特写展示 
	5 
	 

	直播关注 
	能够运用多种方式引导用户关注直播间，话术有效 
	10 
	 

	直播留存 
	运用多种方法留住用户，话术有效 
	10 
	 

	直播促单 
	促使用户下单购买商品的氛围感稀缺紧迫，话术有效 
	10 
	 

	弹幕问题 
	弹幕问题出现的 20 秒内完成回答且回答内容符合背景资料 
	5 
	 

	直播结尾 
	结尾收场时要包含以下两项内容：引导关注、感谢语 
	5 
	 

	直播视频 
	直播画面始终围绕主播或竞赛商品，画面清晰明亮；直播过程中没有 10 秒以上的卡顿、冷场 
	10 
	 

	

直播效果整体评价 
	优秀：内容讲解逻辑清晰，节奏把控到位，内容有吸引力，直播讲解充满激情，小组团队意识较强。（10 分） 
良好：直播内容讲解有条理，直播流程完整，内容充实（8 分） 
一般：直播内容讲解基本清晰，直播流程及内容相对完整，但语调平淡无激情。（5 分） 
较差：直播讲解频繁看稿，节奏混乱，内容无吸引力。（0 分） 
	

10 
	

 

	                        总计 
	100 
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任务三


 


实施直播活动


 


 


 


教学基本信息


 


 


课程名称


 


 


网络营销


 


 


教学任务


 


 


任务三：实施直播活动


 


 


课题名称


 


 


直播营销


 


 


授课时间


 


 


2023


.


6


.10


 


授课学时


 


 


1


 


课时


 


 


授课


班级


 


2


2


营销


2


 


参考教材


 


 


《网络营销》（第


 


3 


版本）


--


兰征主编


 


高等教育出版社


 


 


其他资源


 


 


微课、信息化教学平台、智能助教、案例、抖音平台


 


 


教材处理与内容分析


 


 


课程基于《中等职业教育电子商务专业教学基本要求》，以国家规划教材《网络营销》为基础，以网络教学平台、实训平


 


台、


I 


博导在线平台、抖音等直播平台以及自主开发的微课、小视频等教学资源为辅，结合电子商务人才培养方案、岗位需求、


 


《


1+X 


技能等级标准》和新媒体电商视频大赛要求，重构教学内容，将原教材整合为八大教学模块。本课题选自经整合后的任务


三：实施直播活动。本任务从绿满农双十一直播项目入手激发学生合法直播，乡村振兴、灵活应变的直播思维意识。


 


 


 


 




任务三   实施直播活动      

教学基本信息    

课程名称    网络营销    教学任务    任务三：实施直播活动    

课题名称    直播营销    授课时间    2023 . 6 .10  

授课学时    1   课时    授课 班级  2 2 营销 2  

参考教材    《网络营销》（第   3  版本） -- 兰征主编   高等教育出版社    

其他资源    微课、信息化教学平台、智能助教、案例、抖音平台    

教材处理与内容分析    

课程基于《中等职业教育电子商务专业教学基本要求》，以国家规划教材《网络营销》为基础，以网络教学平台、实训平   台、 I  博导在线平台、抖音等直播平台以及自主开发的微课、小视频等教学资源为辅，结合电子商务人才培养方案、岗位需求、   《 1+X  技能等级标准》和新媒体电商视频大赛要求，重构教学内容，将原教材整合为八大教学模块。本课题选自经整合后的任务 三：实施直播活动。本任务从绿满农双十一直播项目入手激发学生合法直播，乡村振兴、灵活应变的直播思维意识。        

