[image: ]教案四：任务四 复盘直播活动（第 13~16 学时） 

	教学基本信息 

	课程名称 
	网络营销 
	教学任务 
	任务四：复盘直播活动 

	课题名称 
	直播营销 
	授课时间 
	2023 年 6 月 

	授课学时 
	4 课时 
	授课形式 
	理实一体 

	参考教材 
	《网络营销》（第 3 版本）--兰征主编 高等教育出版社 

	其他资源 
	微视频、农产品营销实训平台、泛雅教学平台、i博导平台、抖音平台、灰豚数据、AI助教、企业资料 

	教材处理与内容分析 

	课程基于《中等职业教育电子商务专业教学基本要求》，以国家规划教材《网络营销》为基础，以网络教学平台、实训平台、
泛雅在线平台、抖音等直播平台以及自主开发的微课、小视频等教学资源为辅，结合电子商务人才培养方案、岗位需求、《1+X 技能等级标准》和新媒体的直播大赛要求，重构教学内容，将原教材整合为八大教学模块。本课题选自经整合后的任务四：复盘直播活动。本节课主要通过学习直播复盘的方法和内容，分析直播后数据，寻找直播数据波动的原因，优化直播效果。本任务从助农项目“直播双十一，助农我为先”着手，培养学生团结协作的合作精神，提高学生的职业技能和素养能力，奠定乡村振兴的基调，使学有所得，学以致用，找到自己的生活态度。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	学情分析 

	现有知识储备 
	90%的学生都观看直播但从未关注直播数据。 
通过学习学生能够熟练运用各种网络教学平台。 

	学生特点分析 
	学生能够积极参与课堂讨论，独立汇报方面有待加强，需要教师引导。 
学生喜欢联系时事热点案例，更热衷于启发式教学。

	学生能力短板 
	学生的实操经验较少，对常识了解一般，知识运用能力有待加强。

	










学情数据分析 
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	教学目标 

	知识目标： 
1.了解直播复盘的定义及操作方法。 
2.掌握直播复盘的方法，运用方法分析直播间数据和关键性指标； 
3.掌握粉丝维护方法，理解直播复盘对企业网络营销发展的重要性。能力目标： 
正确使用方法分析指标，寻找直播间数据波动的原因，设计优化直播效果的方案。素养目标： 
1.在学习过程过提升数据分析能力、逻辑能力和表达能力； 
2.在分析过程中探究直播间的真实效果，感受直播的魅力，探索成功的奥秘，实现课程价值，做到真正的“直播人”； 

	教学重难点 

	
教学重点 
	直播复盘“四步法”步骤和直播复盘方法； 
直播复盘的关键性指标分析； 
直播复盘波动的原因及解决方式； 总结优化直播间效果的方法。 
	
解决策略 
	案例导入，教师示范，小组讨论， 企业资料，集思广益。
 

	

教学难点 
	直播商品数据、观众画像数据、互动数据、
流量数据、转换数据的具体指标，对比分析法找出直播不佳数据，提出解决方案；根据直播数据的情况总结直播事故，避免再次发生。 
	

解决策略 
	结合生活实例，运用举例、类比，从小组协作设计实践中体会理解知识点，避免了枯燥讲解，同时锻炼了学生主动探索、勇于创新的能力。

	教学方法 

	
教法 
	任务驱动法 
问答式教学法启发想象法 
	
学法 
	小组合作探究 
模拟学习法练习法 

	教学评价 

	评价体系立体化：采用过程性评价与结果性评价相结合，校内评价与企业评价相结合，线上评价和线下评价相结合，贯穿于课
前、课中、课后，真实记录学生学习轨迹； 



	评价主体多元化：教师、学生、小组、导师；评价标准多维化：知识、技能、素养，在素质方面更突出“徳”的评价； 
评价增值跟进化：跟踪每个学生的学习成长情况，根据学生在学习、行为等原有基础上的发展变化，判定每个学生的进步程度， 从而为学生提供改进的策略，实现因材施教。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	教学设计 
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	教学实施 

	第一环节：课前初学 

	教学环节 
	教学内容 
	教师活动 
	学生活动 
	技术手段 
	课堂思政 

	










自主探究初学新知 
	1.根据农产品特点，小组分为“爱心”“助
农”“乡村”“  振兴”四组，根据直播岗位分配组队并对当地农产品进行实地探究。 
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2.完成 i 博导应用实训内容《1+X 农产品电商运营》实操考试（初级），熟悉直播流程， 搜集直播复盘数据。 
 
	1.根据直播岗
位职责分配
（主播、助 播、运营、文案、场控、客服）辅助学生分组工作。
 
2.组织学生前往“澄南花园车厘子种植基地”实地探 究。 
 
 
 
 
 
 
3.发布任务至
i博导平台， 教师开启实训入口。 
 
 
	1.分组。






2. 团队合作， 家乡附近实地探究任何农产品，搜集资料，为复盘做好全方位的了解。




3. 完成实训内容。
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
i博导平台 
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	培养学生团结协
作的职业素养， 提高学生的职业岗位意识。 
 
 
 
 
 
 
 
实践出真知。 
 
 
 
 
 
 
 
实训测验平台小组竞赛，培养学生的竞争意识和数据来源真实性的职业意识。 
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	3.观看微视频《不可复制的李佳琦直播复
盘会》谈谈你看完以后的想法。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
4.泛雅平台发布讨论，组织学生发表看 法。
	 
 
 
 
 
4.讨论。 
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	第二环节：课中协学 

	教学环节 
	教学内容 
	教师活动 
	学生活动 
	技术手段 
	课堂思政 

	





数商兴农引入任务 
	【课前反馈、交流分享】 
1.师生登陆泛雅平台，进行课前学习评价与答疑。 
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【政策支持，乡村振兴】 
2.任务背景：党的二十大报告中要求落实
“数商兴农，赋能乡村振兴”的精神，倡导健康文明直播带货，助力农产品销售，今天
	1.教师组织学
生登录平台， 展示 各小组课前预习情况，进行点评。 
 
 
 
 
 
2.学习二十大乡村振兴、数商兴农的思想。 
	1.登录平台，
学生认真倾听教师点评，思考自己与其他同学的预习差距。学生对预习中遇到的困难及问题进行提问。 
 
2.学习二十大乡村振兴精 神，为直播复
盘注入价值。 
	1.泛雅平台。 
 
 
 
 
 
 
 
2.微视频“乡村振兴”。 
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学以致用，响应国家号召，有助于培养学生奉献社 会 的 职 业 意识，明确乡村振兴的意义。 
 
 
 


[image: ] 


	
	我们就继续学习关于直播的内容。在之前
的课程中，我们一起学习关于直播前话术的撰写和直播中的运营内容，以达到提升直播销量的目的，直播话术和直播运营的好坏会直接影响直播的销量。但是在直播过程中呢我们会遇到各种各样的问题，有时候没有办法实时解决，可以通过直播复盘的方式优化直播效果。 
 
【连接项目，案例再现】 
3.为了更好的完成项目“直播双十一，助农我为先”活动，请同学们通过直播复盘的方法找出去年度绿满农商城的十一直播销量增长（或降低）的原因。 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.教师组织学生登录平台灰豚，查看数据。 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.思考任务 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.灰豚数据。 
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主动探索，群策群力解决问题。 
 

	






发散思维分析任务 
	【思维一：选择直播复盘的方法】 
一、直播复盘的定义 
直播复盘的核心包括数据分析和经验总结两部分，其中数据分析主要是利用客观数据进行复盘分析，经验总结主要是主观层面对直播过过程进行总结。 
 
二、直播复盘的“四步法” 
1.回顾目标 
从口碑影响、观看人数、销售目标三个方面梳理出直播目标表。根据常见指标分析得出客观结论。 
2.分析原因 
按照直播前、直播中、直播后的流程进行最基础的复盘，尝试找出原因，提出有效的解决方案。 
	 
 
 
1.提问：直播复盘的核心。 
 
 
 
2.举例说明： 口碑影响如消费者资源为品牌宣传；观看人数达到 2000 人；销售目标订单量完成 
1000 件。 
	 
 
 
1.回答问题。 
 
 
 
 
2.思考：四步法。 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
1.灰豚数据 
2.微视频 
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尊重客观数据， 保持良好的职业素养。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	
	观看微视频《直播事故》 
3.结果评估 
4.总结规律 
复盘所总结出来的规律，需要确定是偶发性因素还是普发性因素，需要经过3次以上的直播数据验证才能定义为规律。 
 
三、直播复盘的方法。 
1.情景重现法 
（1）信息场复盘 
重新梳理直播间搭建环境、直播参与人员名单、直播的主题、直播的话术等。 
（2）思维场复盘 
将信息场复盘时提出的问题分析清楚。 
（3）情绪场复盘。情绪会影响行为。 
2.关键点法 
（1）正向关键点法：开场白、气氛烘托、促单等关键点复盘。 
（2）逆向关键点法：先确定满足成功条件的要素，再去复盘优点与不足。 
3.团队研讨法 
提前准备、有效引导、推进落实。 
 
【思维二：分析直播数据】 
直播复盘的核心在于数据，早在中国古代就已经有重数据的思想，如商鞅提出“强国知十三数……欲强国，不知国十三数，地虽利，民虽众，国欲弱至削。大数据时代，每个人都会“自发”地提供数据，如重复点击网页、重复购买商品都会变成数据信息，同
	 
3.举例：直播中互动软文不强。 
 
 
 
 
 
 
4.总结：回顾情景，解决问题，关注情绪。 
 
 
 
5.提问：你如何理解这三种方法。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
3.使用灰豚数据查找后台数据，如观看人数。 






 
4.思考问题。 
 
 
 
 
 
5.谈一谈三种方法的理解。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
实践出真知。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
团结创新。 
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	样直播复盘实现的途径也是依据数据分
析。 
 
【布置任务，分析指标】 
根据“灰豚”数据，结合课前学习内容，通过思维导图的方式画出助农直播复盘的必要数据是哪些？并完成游戏测试。 
 











 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【思维三：优化直播活动效果】 
 
	 
6.要求学生根据课前学习讲义完成直播复盘的关键数据游戏测试。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.讲解数据分析关键性指标的方法。 
 
 
 
 
 
 
8.举例说明粉丝的重要性。 
	 
6.完成游戏。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7.完成思维导图。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
3.在线游戏。 
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
通过趣味小游戏提升小组之间的合作精神。 
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	【粉丝维护，复盘必备】 
无论我们是将直播间的流量引向了销售平台、自媒体平台还是粉丝平台，都需要进行管理和维护来增加直播间的活跃度和黏性。所以优化直播活动的不可缺少的部分在于进行粉丝维护。在直播结束以后我们可以复盘粉丝维护的方式。 
1.策划线上活动。 
定期组织线上活动，持续提升群内粉丝参与感。 
2.分享最新信息 
专属折扣链接、爆款产品提前告知、企业红包口令等。 
3.邀请直播参与 
精准需求，让粉丝称为自己人。 
4.发起专属线下活动。 
好的企业活动经验也不能只拘泥于线上， 还要适当发起线下活动。 
	
	 
 
 
 
9. 策 划 如 何
“ 直 播 双 十一，助农我为先“项目的粉丝对直播的黏性提高方法。 
	
	
结合课前预习情况，团队协作构建思维导图，培养学生的思维逻辑能力。以“助农”主题贯穿教学始终，让课堂教学有连贯性。 

	




分工协作践行任务 
	【子任务一：选择复盘方法】 
根据同学们直播实战演练的视频回放，每组选择合适的直播复盘方法进行复盘。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	 
1.借助AI助教布置任务，鼓励学生多思考。 
 
2.点评小组表现。 
 
3.现场投票选出最佳团队。 
 
 
	 
 
1.接收资料。 
 
 
 
 
 
2.完成任务。 
 
 
 
 
	 
 
1.AI助教 
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2.泛雅平台 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
团队任务体现团结协作、科学创新、助农为本、良性竞争。 
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【子任务二：分析直播数据】步骤一 
根据“助农直播复盘数据思维导图”分析项目中的数据，总结失败的具体原因。 






 
 
步骤二 
操作要求：团队协作，共同完成表格的填






 
 
	 
 
 
3.接收作业 
 
 
 
 
 
 
4.指导思维导图的制作。 
 
 
 
 
 
 
5.布置任务。 
	3.完成投票。 


 
 
 
 
 
 
 
2.观看视频， 学习表格的快速制作方法。 
 
 
 
 
 
3.进入“灰豚”数据平台，下载相关数据资料。 
 
 
4.上传作业。 
 
 
 
 
 
 
 
	 
 
 
 
 
 





3.Excel/word 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.互联网平台。 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
引入计算机基本操作知识辅助学生更好的复习复盘数据，提倡科学化、数据化、信息化的学习方式和未来的工作方式 
 
 
 
 
借助学习平台的功能完成课堂作业上传，信息化评比任务。 
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写。 
 
 
 
 
 
 


	
	步骤三 
操作要求：围绕“助农直播数据”进行数据分析上传平台，为汇报做好准备。 
 
【子任务三：优化直播活动效果】 
根据央视新闻数据，“谢谢你为湖北拼单” 公益行动中的第二场，当晚一共卖出6100 万会员的湖北农副产品，从各方面看这次直播取得了显著成果，各大实体店和网络平台销量暴涨，引流成功，从社会反响来看，该直播也取得了企业和网民的一致好评。请你搜集关于此次湖北农副产品公益直播的相关数据，与你策划的分析粉丝维护活动是否有重合的地方，通过复盘的方式找出合适的实施策略。 
 
	
	5.搜集资料。 
 
	
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	





初果展示汇报任务 
	【展示一：选择直播复盘方法】 
1.情景重现法。 
2.正向关键点法。 
3.逆向关键点法。 
4.团队研讨法。 
【展示二：分析直播数据】 
根据“助农直播复盘数据总结”分析项目数据存在的问题，找到解决的方式。 
步骤一：根据教师评价，完善总结的内容，找到解决的方式。 
 
 
 
 
 
	1.巡回提出建
议，以学生为主，教师引导。 
 
2.检查学生平台登陆情况、素材下载是否正确。 
 
 
3.结合案例详细讲解对比分析法如何有效复盘 
 
	1.登陆平台、
下载素材。 
 
 
2.小组讨论 确定解决的方式。 
 
 
 
 
 
 
3.完成汇报。 
 
	 
 
1.素材包。 
[image: ] 
2.真实案例。 
3.团队计分器。 
 
 
 
 
 
	通过汇报的方式
展现团队作业， 展现团队风采， 小组互相汇报更是促进了良性竞争意识，增强学生未来的岗位意识。 
 
 
 
 
 
 
 




	
	步骤二：围绕数据的基本指标汇报作业。—
—采用对比分析法 









 
【展示三：优化直播活动效果】 
1.策划线上活动。 
2.分享最新信息 
3.邀请直播参与 
4.发起专属线下活动。 
 
	 
。 
 
4.明确数据是直播复盘的核心，真实有效的数据是复盘的基础。 
 
 
 
 
 
5.根据数据同步复盘最佳策略。 
	 
 
 
 
 
	
	 
 
 
 
 
 
案例截取实时、真实数据强调社会主义核心价值观 诚 实 的 必 要性。 
 
 
 

	




企业点评优化任务 
	【优化一：选择直播复盘方法】 
邀请企业直播人（网红奔奔）在线或现场点评团队表现，根据专业直播人的建议及时调整方法，将三个字任务最优化。 
 
【优化二：分析直播数据】 
根据“助农直播复盘数据分析表”反向推测直播中的哪些行为会导致失败数据的产生,完成直播复盘报告。 
步骤一：点击直播回看，快速回顾直播事故。 
 
 
	1.布置任务，
巡回指导 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.帮助分析， 启发引导 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.团队合作， 针对农产品直播推销推演尽
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.抖音回看 
	 
 
团队合作，提高每位学生的参与度、提高团队整体效能。 
 
 
 
 
学生通过思考案例得出知识点， 学习化被动为主


[image: ] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	
	 
  	            
 
 
 
直播回看功能 
 
步骤二：对照直播常见汇总表，根据分析表和数据，对应归纳总结何种直播事故对销售额有严重的影响。 
 
 
 
 
 
 
 
 
步骤三：【头脑风暴】请你为农民伯伯提出有效建议。 
 
【优化三：优化直播活动效果】 一、直播复盘要做到5求才有意义 
1.求真 
2.求实 
3.求学 
4.求内 
5.求道 
 
二、直播复盘要避免5个误区 
1.复盘的目的是证明自己 
2.复盘的过程流于形式 
	 
 
 
 
 
 
 
 
3.教师有针对性的展示案例、引导观察、概括总结。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.明确复盘的意义。 
	可能会出现的
直播事故。 
 
 
 
 
 
 
2.观看视频回答问题总结分析 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.对照寻找团队弱点。 
 
 
	


 
 
2.共享面板 
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	3.追求责任进行批斗 
4.相互之间推卸责任 
5.快速下结论。 
 
	
	
	
	

	











教师点评总结任务 
	【课堂总结，回顾内容】 
直播复盘究竟是在复盘什么？ 一、主观的发现问题 
下播之后回顾流程，梳理出本场直播的优点和犯错点；比如直播过程中哪里犯错了，哪里互动有问题，或者说回答不上来粉丝的问题，商品上架问题等等。   二、数据分析客观的发现问题 
1.直播商品数据 
2.观众画像数据 
3.流量数据 
4.互动数据 
5.转化数据 
三、直播间优化（粉丝维护建设） 
抖音场控要帮助主播优化销售话术和排品策略，让直播间的商品福利款、热卖款、利润款全覆盖，层次清楚。 
①提升玩法，引流款、秒杀款多上； 让粉丝能够在你的直播间有获得感，花更少的钱买到更优质的东西。 
②提升主播讲解的各项能力，如引导力、感染力、亲和力和颜值：比如主播幽默、颜值高，谁不喜欢? 
③货品的类目匹配、性价比、价格与目标人群的匹配；直播带货其实核心还是货，尤其是高性价比的好货。毕竟，粉丝关注你的直播间，除了是对你个人认可，
	 
 
 
 
 
1.教师根据四个任务回顾学习内容。 
 
 
 
 
 
 
2.答疑解惑。 
 
 
 
 
 
 
3.提出职业要求。 
	 
 
 
 
 
1.回答问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.掌握职业必备技能。 
	 
 
 
 
 
1.AI助教 
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	通过任务驱动法
展开教学活动， 回顾教学环节， 总结教学内容， 以帮助学生达到对知识豁然开朗的状态目的。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
复盘不仅是一种方式，更是一种长期修炼，是一种生活态度。 
 
 
复盘➕：把经验



	
	更重要的是想买的欲望。 
④直播间的布景： 直播间如果是和产品相关的、相结合的，比如卖服装的直播间就是服装店、服装工厂，卖护肤品 的，直播间陈列的都是各种各样的护肤 品，这种就会让粉丝感受到场景感，更加容易涨粉。 
四.直播复盘的注意事项。五求与五误区。 
	
	
	
	转化成能力。 

	第三环节：课后延学 

	教学环节 
	教学内容 
	教师活动 
	学生活动 
	技术手段 
	课堂思政 

	
拓展延伸预习新课 
	1.复查，完善直播报告。 
2.测试，完成直播复盘课后测试。 
3.提升，观看直播自主分析作业提交平台。 
4.预习，下一节内容。 
	布置作业 
及时评价 
 
	课后实施 
	泛雅平台 
	课后作业注重同
学之间的互点互评、交流共通。 

	教学反思 

	




反思与改进 
	【优点】 
一节课下来，静心沉思，摸索出了一些教学规律，总结了一些教法的创新。我以学生亲身经历的视频作为导入与学生产生共鸣，营造了很好的教学氛围，在之后的讨论环节也很热烈。我认为在教学过程中应该注意学生的反馈，控制教学的进程，优化师生行为。 
【不足】 
在课堂教学中，随着教学内容的展开，师生的思维发展及情感交流的融洽，往往会因为一些偶发事件突出灵感， 这些“火花”需要课后及时去捕捉和反馈。在教学过程中，学生是学习的主体，对于他们的不同见解应当表示尊重甚至花时间去探讨。 
【创新】 
借用“灰豚”数据 app、抖音后台数据学会分析波动的原因，找到提升直播效果的方法，真正理解直播复盘的意义，多维度提高学生的学习能力。 
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