
本人对于解决问题的策略研究在申报课题之前就在研究。

学生在解决问题领域中获取信息的现状及应对策略

敔山湾实验学校 吴飞

摘要：在小学数学解决问题领域中通常存在这样的现象：学生缺乏有效获取

题目信息的方法，从而无法正确地解决问题。而读题能力是有效获取信息的基础

和前提，解决问题需要有良好的读题能力和有效的思考方法作保证。因此，读题

能力在解决问题领域中有效获取信息具有举足轻重的作用。本文分析了目前学生

解决问题时获取信息的现状，根据现状指出了一些有效获取信息的对策。教师可

以通过培养读题意识，明确各信息之间的数量关系；从几何直观入手，将题目信

息直观呈现；圈划关键词句，提炼题目关键信息。
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一、解决问题领域中学生获取信息的现状分析

在高年级数学中有这样的一道题目“有一个圆柱形铁皮通风管道，测量出它

的横截面半径是2厘米，长是1米，5根这样的通风管道用铁皮用是多少平方米?”

有个别学生做了如下解答：

C：2×π×2=4π（米）

S侧：4π×1=4π（平方米）

5根：4π×5=20π（平方米）

这是一道很常规的已知圆柱的半径和长求表面积的问题，学生出错的原因是



没有注意到单位是不统一的。而中高年级中有着很多这样单位不统一的问题。从

这一个点，可以看出学生读题不够仔细，在解决问题时经常会粗心大意，关注点

只放在了问题中的单位上，缺乏关注题目的整体性，导致做错。于是，我做了关

于学生读题现状的调查，纵观学生易错题的错误案例，我发现了学生薄弱的读题

能力主要体现在以下几个方面：

（一）客观原因分析

1.理解能力不足

学生理解能力不够，主要体现在中年级学生的语文词汇量不够。如：我在教

学“千米和吨”后，给一位学得慢的学生补差，却发现该学生不理解许多词或者

词汇的意思，我本以为是她语文知识也没掌握好，但是在我和语文老师沟通后才

得知，这些词汇真的没学过。而这些词汇却频繁出现在数学的解决问题中，如：

“距离”“载重”“质量”“售价”等等。像这样，势必会造成阅读的障碍，导致

对题目的理解出现偏差，不能有效地获取信息。

2.生活经验不足

数学来源于生活，生活中也要处处用到数学，但是现在的学生在平时生活中

通常都养尊处优，他们的自主能力和生活经验是缺乏的，随之而来的便是数学读

题能力的不足。如：低年级段教学认识人民币这一课，我本以为会顺风顺水学生

会很清楚买了什么东西，付出多少钱，能马上算出找回多少钱，但经过调查发现，

教师反映部分同学还是不明白，现在的支付手段大部分都是手机支付，很少有找

回钱的情况。另外，对于“分”的认识，现在我们已经不再使用这个单位所包含

的物品，生活中孩子也看不到这样的货币，所以就更加增加了孩子认知的负担。

时代变化也在影响着学生们的生活经验。

又如：我在教学“分数的认识”后，练习册上有这样一道题目“一根木头锯

一次需要 4分钟，把一根木头锯成相同的小段用了 20 分钟，请问每小段是这根

木头的几分之几？”学生只关注到了一次 4分钟和一共用时 20 分钟，而忽略了

锯的次数与段数之间的关系，锯了 20 分钟说明是锯了 5次，而锯 5次则是锯成

了 6段，所以每小段应该是这根木头的 1/6 而不是 1/5。

数学题目有一些隐藏条件就体现在生活经验上，而中低年级学生接触社会的

时间比较少，生活经验也相对较少，容易曲解题目意思，甚至因为缺少关键条件

而解答错误。对于生活经验丰富的同学来说学起来就没那么吃力，可见生活经验

对于获取信息也有着一定的影响。



3.学习方面

学生的学习往往是被动的状态。在日常的教学中，由于时间紧张，教师往往

会快速地将解题方法呈现给学生，学生缺少思考的时间，发挥主观能动性的机会

不多，不是学生自己思维所得，学生也无法建构自己的知识体系，长此以往就会

缺乏有效获取信息的方法。特别再近阶段的网课学习中，内容体现非常详细，但

是包含的信息量却非常大，学生的认知浮于表面，没有时间深入思考。因此，就

会出现课上一听就懂，课后做同一类型的题目一片茫然不知如何下手的现象。长

此以往，学生还会产生思维惰性，课上不肯积极地动脑思考，人云亦云，表面应

和老师和其他同学的解题过程。下次解决问题时还是一筹莫展，解错题，甚至出

现抄袭其他同学作业的行为。

（二）主观原因分析

1.阅读麻木

“兴趣是最好的老师”。数学阅读是一项比较枯燥的活动，学生对数学中文

字较多的阅读缺乏兴趣，只关注了某些特定的数字以及问题，而忽视了条件

之间的联系。并且在实际教学过程中，很多教师为了节约课堂时间，喜欢帮

助学生将数学问题的关键信息找出来，在通过分析的方式帮助学生将问题一

一破解，但是这对于部分学生无法自主理解数学问题、查找关键信息是毫无

意义的。教师教学中一味的讲述，学生被动的听课，会造成学生不理解教师

教授的内容，致使教学效率低下，更加让学生缺乏阅读的兴趣。

2.思维定势

思维定势也可称为思维惯性，是一种习惯性的思维倾向，是指学生在学习实

践中形成的自己所惯用的思维模式，面对问题，自然地沿着特定的思维路径，对

其进行思考与处理。中低年级学生在大量的练习中，形成了一定的思维定式。如

看到“一共”就用加法；发现“平均每”立马用除法；遇到“比什么多”就马上

用加法；读到“剩下的”就用减法等等。当学生面对数量关系较为复杂的题目，

这种思维定式便会使解题变得无从下手，机械化，主观思考过程缺失。如果教师

不及时纠正，长此以往，学生的思维就会僵化，不能灵活地运用知识解题。

二、解决问题领域中学生有效获取信息的对策

（一）从养成读题意识开始，明确信息之间的数量关系

在平时的测试中，学生往往会出现一做就错，一点就会的现象。很多学生会



以为自己只是粗心并没有犯根本性的致命错误，也有学生觉得自己只是答题方向

错了。例如：“某班级未出勤人数与总人数的比是 1:25，出勤率是（ ）”，某

些同学就直接采用 1÷25=4%，其实根源在于题目没看清、没看懂，说到底就是

读题能力不强，读题意识没有培养起来。

“书读百遍其义自见”，我想对于数学读题也同样具有指导意义。第一遍读

题脑海中留下的印象可以说非常少。因此，教师要指导学生“手眼一致”地读题，

眼睛随着手指的平移而逐个地读字，一行结束后，另起一行还是从左往右读。每

行需要反复多读几遍。必要时教师要把学生不理解的生字和词语适当进行解释；

对于题目中出现的单位名称，特别是图形题要观察所有单位名称是否统一。

（二）从几何直观入手，将题目信息直观呈现

《义务教育数学课程标准 （2011 年版）》 指出，几何直观主要是利用图形

描述和分析问题。借助几何直观可以把复杂的数学问题变得简明、形象，有助于

探索解决问题的思路。

以三年级两步连乘问题为例，学生刚学完这一知识，许多题目读完之后脑海

中没有印象，这时候就可以借助示意图来帮助理解题意。

如：“小区住户调查，一栋楼房有 6层，每层住着 3户人家，5栋楼房一共

有多少户人家？”

可以先把每栋楼房的情况用一幅示意图表示出来，也就是有 6层，每层有 3

户人家，从图中很容易知道可以求一栋楼房有多少户人家。进而求出一共（5栋

楼房）有多少住户。

中年级学生的思考方式正在由直观思维逐步过渡到抽象思维，在这一阶段的

出现的题目往往没有多少配图，而大部分学生的还不能熟练地将文字信息整合并
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分析数量关系，这时直观化读题对于解决问题有着指导性意义。直观化读题就是

要通过提取条件和问题，画出示意图、线段图等去分析数量关系并解决问题。教

师要培养学生针对不同题型时画出不同示意图的能力，只有这样，才能把相对抽

象的语言文字转化成便于理解的线段图、示意图从而明晰题意。

在小学阶段的解决问题中，往往存在着要用二元一次方程才能解决的代数问

题，这类问题往往出现在小学奥数课程中，但近几年也时不时地出现在课本和练

习册中，教师之前也从未有过相关题型的学习。如：小明和小红来到肯德基点餐，

小红点了 2份薯条和 1杯可乐用去 12 元；小明买了 3份薯条和 2倍可乐童趣 21

元；请问 1份薯条和 1杯可乐各多少元？从大部分学生的作业情况来看，学生并

没有理解其中的数量关系，由于薯条和可乐的总价合在了一起，大部分学生根本

无从下手，而这道题目如果将条件画成示意图来帮助理清题目数量关系，那么薯

条和可乐之间的数量关系则会非常明显。现将薯条和钢笔分别替换成正方形和圆

形，如下图：

通过启发学生将 2份薯条和 1杯可乐看成一份套餐，逐步将补完整，如下图：

通过观察示意图很容易发现薯条一份 3元钱，从而解决整个问题。由此可见，

直观化读题在数学读题中具有着举足轻重的地位。

（三）圈划关键词句，提炼题目中关键信息

对于题目信息较多的问题，教师还要指导学生读题时多圈划重点。读题时可

以通过圈划条件和问题来简化题目，使条件之间的联系不断地明朗。图形题还可

以圈划题目中的单位来避免单位没有换算而导致的错误，还可以在圈划出做好标

注以便于更透彻地理解题目。

如：“甲、乙两地之间公路长是 274 千米，一辆车从甲地开往乙地，行驶了

100 千米。如果剩下的路程用 2小时行完，平均每小时要行多少千米？”

12 元

21 元

21 元

12+12=24（元）



像上面那样圈划条件和问题，简化了题目，学生很容易调动已有知识来

解决题目。

再如“一个游泳池，长 50 米，小明游了 10 个来回，一共游了多少千米？”

这道题有两个易错点，一是学生直接用 10×50 来计算跑的米数，二是题

目的答句要求回答千米作单位。如果能像上面那样圈出“10 个来回”并做好标

注“20 次”那么第一个错误便可以避免，再根据“图形题圈单位”圈出答句中

的“千米”那么，第二个错误也能避免了。

小学数学教师要细化读题技巧来提高学生理解能力，要善于丰富学生的读题

方法，调动学生的主观能动性自主读题。解决问题能力的培养不仅是为了让孩子

解决实际的问题，更是希望孩子通过该能力的培养从而改善学习习惯，形成一个

良好的学习习惯。基于核心素养的读题能力培养是一个持续的过程，需要日积月

累。教师应该将读题能力培养落实于每一节具体数学课上，立足于课堂教学实践，

从而有效地培养和提高小学中高年级学生的数学读题能力，促进学生解决问题的

科学提高和发展。
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